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Preambulum

Udvézéljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vésarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Jelen webdruhdz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generatorral késziilt.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelé-
se véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével
kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, ve-
gye fel munkatdarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetGségeken!

Impresszum: a Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) adatai
Név: Bramex-Innovo Kft.
Székhely: 6722 Szeged, Bécsi korut 23.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Bécsi korut 23.
Adészam: 25343117-2-06

Képviseld: Rakic Julijana

Telefonszam: +36 20 584 7174

E-mail: slimbelly.hu@yahoo.com

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: Bramex-Innovo Kft.

Székhely: 6722 Szeged, Bécsi korut 23.

Elérhet6ség: slimbelly.hu@yahoo.com

Fogalmak

Felek: Eladd és Vev§ egylttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

SzerzGdés: Elado és Vevs kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerzé-
dés

Tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévs eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiiléndsen a cimzett vagy a

cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a katalo-
gus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzGdés, amelyet a szerzGdés szerinti termék vagy szolgal-
tatds nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkil Ggy kotnek
meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizarolag tavollév6k kdzotti kommunikaciét lehe-
t6évé tévl eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepl, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ingd dolog, mely a Szerz&dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy


http://jutasa.hu/webaruhazak-jogi-ugyei/

Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerzédést kdtd személy

Jotéllas: A fogyasztd és a viéllalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a
Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerz8dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel§ teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnydban 6nként vallal, valamint
b) a jogszabalyon alapuld kételezd jotallas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog elGirdsai az irdnyaddak, és kilonosen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sz-
szefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (1X.22.) korményrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a véllalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatko-
z6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1997. évi LXXVI. torvény a szerzi jogrol

2011. évi CXX. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlato-
zassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatdlya, elfogaddsa

A kozottlnk 1étrejové szerzGdés tartalmat — a vonatkozd kotelezé érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett —a
jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzék meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetS jogokat és kotelezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesi-

nak feltételeit.
A Honlap hasznalatédhoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon el-
érhets egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon ke-
resztlil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd
kozott [étrejovs szerz6dés részét képezi.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formdja

Arak

A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

Az 4rak forintban értendék, tartalmazzék a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegliek. Nem zarhaté ki annak a
lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladoé az drakat mddositsa. Az arak mddositasa nem terjed ki a mar meg-
kotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az drat hibadsan tlintette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében az
ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.



Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalko-
zas érdekében vagy javara eljaré személynek az arufogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesi-
tésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a pa-
nasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példa-
nyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektroni-
kus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésGbb 30 napon beldil
- az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo elGirasoknak megfelelGen - az érdemi valasszal egyidejlileg meg-
kiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli pa-
naszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlendil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beér-
kezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allas-
pontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznélasaval ko-
z0lt szébeli panaszt a véllalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyaszto neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyité-
kok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizs-
galdsa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd alairdsa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megGrizni, és azt az
ellenérzd hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy békélteté testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell ter-
jednie, hogy a vdllalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyaldsok soran nem ren-
dezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagokndal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kove-
t6en a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi elséfokd hatdsagi feladatokat
a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarési hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartas-
rél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat eluta-
sitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testiilethez is fordulni:
a békéltets testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet
helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltet6 testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlileti eljarasban egyittmdkodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a véllalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kéte-
lezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltet6 testllet elStti megjelenési kotelezett-
ség (,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testlletet mikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylUttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel§ irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanldsara terjed ki.

A fenti egylttm(kodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskoérrel,
amely alapjan a jogszabalyvaltozas kévetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartdsa esetén kotelezd birsagki-
szabas alkalmazandd, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetGség. A fogyasztévédelemrdl szolo torvény mellett
madositasra kerilt a kis- és kdzépvallalkozasokrdl sz6l6 térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépval-
lalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabdsa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
térvény hatdlya ala tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezs, nem kis- és kozép-
véllalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozds éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forin-
tig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiletekkel vald egyluttmiikédés nyoma-
tékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltets testileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat céloz-
za.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltet6 tes-
tilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, en-
nek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltség-
kimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére ta-
nacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testilet elnokéhez kell irdsban
benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamdra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat cél-
janak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kdzvetleniil megkisérelte a vitas ligy
rendezését

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltets testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozve-
tit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa irdnti kérelem elGterjeszté-
sére nem kerdilt sor,

a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hia-
nyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetdségei:
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538



E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091; 06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdud-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu


http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 1ll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmbkik.hu
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Veszprém Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehe-
téségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitolté-
sével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked6, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével meg-
bizni kivant vitarendezési testiletet.

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok

A szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i miinek mindsl, igy annak minden része szerz&i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkali
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médo-
sithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Bramex-Innovo Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 térvény sze-
rinti magatartdsi kodexe.

A digitalis adattartalom m(kodése, mUiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés ké-
sziil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjele-
né adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erGsségli titkositassal vannak
térolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek |ényeges tulajdonsagaira vonatkozé tdjékoztatas
A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé leirdsokban
adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt
adatok médositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak
a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel§ssége, hogy az On


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamla-
zésra, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozd téarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindgsiil:

0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-
os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehet&ségét, mely in-
formacid birtokaban a Vasarlé eldéntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogko-
vetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A honlap hasznalata
A termék kivalasztasa

A vasarldnak lehetGsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A vasarlé a kivalasztott termék-
re kattintva megtekintheti annak b6vebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket
a ,Megrendelés” gomb megnyomadsaval egy virtualis kosarba helyezi. A kosar automatikusan kiszamitja a rende-
|és végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosdrban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy don-
tott, hogy meg szeretné vasarolni Gket, akkor egyszertien kattintson a "Megrendelés" gombra. Vasarlas esetén
adja meg szamlazasi és szallitdsi cimét. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildésé-
hez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékek-
nek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,MEGRENDELEM” gombra kattintva zarhatja le megren-
delését. A honlapon ko6zolt informacidok nem minGsilnek az Eladd részér6l szerz6dés megkotésére vonatkozd
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,MEGRENDELEM” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell te-
kinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga
utan. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerz8dési feltéte-
lek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kdtottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés |étrejotte

Onnek barmilyen id6pontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak el-
kiildését kdvetd munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
az Eladé altal kiildétt visszaigazold email az On szdmara a levelez8rendszerében hozzaférhetévé valik.

UTANVETEL
A rendelés értékét a csomag kézhezvételekor tudja kiegyenliteni forintban.
Atvételi médok, atvételi dijak

EXPRESS ONE FUTARSZOLGALAT

A terméket az XLS futarszolgalat Kft. futarszolgélat szallitja ki.



Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb
2-3 munkanap. Ez a szallitasi hataridé tajékoztato jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan
jelezziik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On koradbban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds soran nem vette at (ide nem értve azt
az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sike-
resen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az 4tutaldssal
fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a
banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét).
Amennyiben a Termék ara nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a
Vasarlot.

Kulfoldre torténé értékesités

Eladd nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az Eurdpai Unio te-
riletén beliili vasarlokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja
a megrendelt termékek kiszéllitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarldsra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
elGirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztéd mindsul, aki valamely tagallam allampolgara,
vagy valamely tagdllamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepe-
dési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belil kizardlag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igény-
be szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsl, aki olyan célbdl jar
el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacioé és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlo tagallami szerinti
nyelven kommunikalni Vasarloval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazat specifikus kovetelmények-
nek, vagy, hogy tajékoztassa a Vasarlét ezekrél a kovetelményekrél.

Elad eltérs rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben valdsul
meg,

Eladd visszatarthatja a Termék ataddsat ameddig nem gy&z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi
dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideért-
ve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el
a vételdrat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vé-
telar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

Elad6 a Termék ataddsa érdekében a magyar vasarlokat megillet6 atadasi lehetGségeket biztositja a nem ma-
gyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eu-
répai Unids tagéllam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjelslt szalli-
tasi moédon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes dtvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem

magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar vasarlét
ez a jog nem illet meg.

Eladd a szallitasi dij megfizetését kovetGen teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a szallitasi dijat nem fi-
zeti meg Eladd szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elére egyeztetett id6pontig, Elad6 a szerz&dést
felmondja és az elére megfizetett vételdrat visszafizeti Vasarlo szamara.



Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
TAJEKOZTATO A FOGYASZTO VEVOT MEGILLETO ELALLASI JOGROL

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékeny-
sége korén kivil eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elal-
lasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkali eldllas joga.
A fogyaszté az eldllasi jogat:
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az a) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban torténik,az utoljara szol-
galtatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
hataridén belil gyakorolhatja, mely hataridé 30 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozoétti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

ELALLASI NYILATKOZAT, A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI VAGY FELMON-
DASI JOG GYAKORLASA

A fogyasztd a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatko-
zat Utjan.

A FOGYASZTO ELALLASI NYILATKOZATANAK ERVENYESSEGE

Az eldllasi jogot hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi.
A hataridé 30 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetSen koteles elektronikus adathordozon ha-
ladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyasztd szamara az eldllasi jog
gyakorlasat.

AZ ELADO KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTO ELALLASA ESETEN

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGE

Ha a fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a szerz6déstél, az Eladd legkés6bb
az eldllasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgalta-
tasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi
dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
maodtol eltérd fuvarozdsi mdd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGENEK MODJA

A 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak
visszajaro Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztd ki-
fejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl
addéddan semmilyen toébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd éltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bank-
szamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t felelGsség nem terheli.

TOBBLETKOLTSEGEK
Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi médot valaszt,
az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett altaldanos szal-
litasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.



VISSZATARTASI JOG

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszto a terméket vissza nem
szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd kozil a kordbbi idépontot kell fi-
gyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiilldeményeket nem all médunkban elfogadni.

A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEI ELALLASA VAGY FELMONDASA ESETEN

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASA

Ha a fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, illetve az Eladé-
nak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében telje-
sitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASAVAL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK VISELESE

A fogyasztd viseli a termék visszakilldésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakiildeni. Ha a fo-
gyaszto a teljesités megkezdését kovetGen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott -
szolgdltatasnyujtasra vonatkozd - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesi-
tett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetend6 6sszeget
a szerz6désben megallapitott ellenszolgdltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fo-
gyaszto bizonyitja, hogy az ily médon megdllapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az ardnyos O0sszeget a szerz6-
dés megszlinésének idGpontjdig teljesitett szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk, vegye figye-
lembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

FOGYASZTO FELELOSSEGE AZ ERTEKCSOKKENESERT

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

AZ ELALLASI JOG AZ ALABBI ESETEKBEN NEM GYAKOROLHATO

Az Elad kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetden, ha a vallal-
kozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolya-
solhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitot-
tak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

romlandé vagy min&ségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;

e. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utdn nem kildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetGen elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté médon
a piaci ingadozasoktél fugg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerz&dés teljesitésére csak a megkotéstsl szamitott harmincadik napot kévetéen keriil sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
slirgGs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekinteté-
ben, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;



hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, ét-
keztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzé-
désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott an-
nak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetSen elvesziti az eldllasi jogat.

TERMEKSZAVATOSSAG

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan
a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs felelGssége.

TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos min&ségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék, gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvénye-
sitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudo-
many és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy a ter-
mék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egy-
massal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben
érvényesitheti.

Adatkezelési tajékoztato

Elfogadas datuma: 2020-02-17
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